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Imaginemos nuevos espacios en la oficina que estimulen la colaboracion entre los departamentos y la creatividad de las
personas. Imaginemos poder trabajar desde cualquier lugar y en el momento del dia en que seamos mas productivos 0

podamos conciliar mejor con nuestro estilo de vida. Imaginemos que ya no es necesario quedarse en la oficina hasta que el jefe
también se vaya o que no es imprescindible llegar a las 8 de la mariana para demostrar nuestro COMPromiso con la empresa. .
iBienvenidos al mundo del flexible working!

as oficinas flexibles son lu-

gares donde a los emplea-

dos les gusta ir, porque se

sienten a gusto, se adaptan a

ellos y pueden trabajan me-
jor. Ademas, las empresas que ya es-
tan disfrutando de esta nueva forma
de trabajar mejoran la productividad
y reducen costes innecesarios. Esta
es la razoén fundamental por la cual
cada dia se suben mas y mas empre-
sas al tren de este nuevo modelo de
trabajo, que no es una moda, sino
que esta aqui para quedarse.

El avance tecnoldgico es impa-
rable y ofrece cada dia mejores po-
sibilidades para trabajar, colaborar
y relacionarnos mas eficientemente
desde cualquier lugar.

Este es el modelo que ya existe
en las empresas mas innovadoras,
como Microsoft, Kellogs, Google,
Repsol, BBVA, etc., y es una de las
claves para su éxito, ya que les per-
mite sacar el maximo potencial del
talento de las personas, el activo mas
importante de cualquier compania.

Los profesionales que ya lo han
probado no quieren volver atrds. Y
hay talento que no es posible retener
o incluir en nuestros equipos si no
les ofrecemos esta nueva forma de
trabajar.

(A QUIEN BENEFICIA ESTE NUEVO
MODELO DE TRABAJO?

Las empresas se han dado cuen-
ta de que tienen muchos espacios
infrautilizados en las oficinas, que
necesitan més agilidad en sus or-
ganizaciones, que deben satisfacer
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las demandas de los nuevos profe-
sionales, sacar mayor partido de la
tecnologia existente y que pueden
contribuir a la sostenibilidad del en-
torno en donde viven. En este nuevo
modelo, tanto profesionales como
empresas y, por tanto, la sociedad en
su conjunto, ganan:

Reduccién de la energia que con-
sumen las oficinas.

Mejora de los atascos de trafico
en las ciudades.

Reduccién de la contaminacién.

Favorece la integracion de disca-
pacitados en el tejido productivo.

Ofrece a los habitantes de regio-
nes con escaso desarrollo la po-
sibilidad de trabajar en empresas
remotas y generar riqueza local.

Permite conciliar mejor la vida
profesional y la personal.

Mejora la retencion del talento,
ya que ciertos perfiles no quieren
volver a trabajar bajo un modelo
tradicional.

Habilita el acceso a un talento
global que de otra forma seria
imposible tener dentro de la em-
presa por razones geograficas.

Promueve la comunicacion inter-
na y la transferencia de conoci-
miento entre los departamentos.

Reduce el estrés y, con ello, me-
jora el rendimiento y la salud de
los empleados.

En empresas con varias genera-
ciones dentro de los equipos de
trabajo, permite que cada uno
elija su propio estilo para conse-
guir los objetivos.

Ahorro de costes innecesarios en
alquiler de oficinas y en el man-
tenimiento de las mismas.

Reduccién de gastos de viajes.

Mejora de la eficiencia y produc-
tividad.

Favorece la internacionalizacién,
al permitir operar en cualquier
geografia tanto para la creacion
del producto -accediendo a un
talento con menores costes y
puntos de vista diversos-, como
permitiendo la presencia en mer-
cados emergentes donde posicio-
nar estos productos.

Ayuda en los planes de contin-
gencia y de continuidad del ne-
gocio en casos de catéstrofe, etc.

ENTONCES, ;POR QUE NO LO TIENEN
TODAS LAS EMPRESAS?

En primer lugar, porque creen
que esto sirve para otras empre-
sas, pero no para ellas. Y, segundo,
porque creen que es mds costoso y
complejo.
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ES necesario actuar simultaneamente en varias areas, tales como la cultura de
empresa, [0s managers, los empleados, la tecnologia, 10s espacios, etc. porque
todos necesitan evolucionar de forma sincronizada hacia el nuevo modelo )

Todos conocemos la frase: “Me
voy al trabajo”. Este concepto vie-
ne de la revolucién industrial y era
vilido en aquel contexto, donde
para trabajar (tarea) debiamos ir a
una fabrica (lugar), ya que, al ser un
trabajo manual, era materialmente
imposible desacoplar ambos con-
ceptos. Pero en el mundo actual,
donde el trabajo se basa mas bien en
el conocimiento, por primera vez es
posible desligar estos dos conceptos
de lugar y tarea.

Por supuesto, en tareas tales co-
mo una cadena de produccién in-
dustrial, una atencién al publico,
etc., no se puede hacer flexible work-
ing. Pero, aun asi se puede aplicar
a mas tipos de puestos de los que la
gente imagina.

Por ejemplo, casi todos dan por
hecho que los comerciales que tienen
que salir a clientes y luego reportar
las ventas, periodistas que tienen
que cubrir la noticia en un lugar re-
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moto y luego enviar el articulo, pro-
gramadores que deben codificar un
programa y enviar el cddigo dentro
de los plazos establecidos son casos
légicos para trabajar de esta nueva
forma. Sin embargo, simplemente lo
hacen posible al seguir un modelo
de trabajo basado en objetivos y re-
sultados. Pero este mismo modelo se
puede aplicar a muchos mas roles,
tales como recursos humanos, mar-
keting, financieros, administrativos,
directores de drea, etc.

Seguramente, cierto porcentaje
de su tiempo consiste en la interac-
cién personal con sus equipos de
trabajo o el acceso a determinado
material o instalaciones, y necesitan
de un espacio en la oficina adecuado
para realizar estas tareas; sin em-
bargo, el resto de las labores coti-
dianas son individuales o, incluso,
colaborativas pero que pueden ser
realizadas desde cualquier lugar de
una oficina, o desde fuera de ella,
y, probablemente, hasta se pueda

elegir el mejor momento del dia pa-
ra realizarlas, dentro de los plazos
establecidos.

¢CUALES SON LOS CONCEPTOS
CLAVE A TENER EN CUENTA?

Evidentemente, para que esto
ocurra tiene que existir una cultura
de empresa basada en la confian-
za de los jefes y el compromiso de
los empleados, con unos objetivos
claramente definidos. No basta con
ofrecer a los empleados una oficina
bonita, una tablet o un horario flexi-
ble. De hecho, muchas empresas ya
tienen alguna de estas facilidades
por separado y, sin embargo, no ob-
tienen los beneficios esperados.

El secreto del éxito es integrar
estos tres elementos:

Personas.
Tecnologia.

Espacios.
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Lo més importante para que una
organizacién pueda ser mds com-
petitiva e innovadora en este nue-
vo mercado global y donde todo se
mueve muy rdpido son las personas.
Hay que dotarlas de nuevos mode-
los de espacio y la tltima tecnologia
para que estén en mejores condi-
ciones para desempenar un trabajo
cada vez mas exigente.

Para ello, en estas organizaciones
innovadoras se ha pasado de un mo-
delo de presencia fisica en las oficinas
a una cultura de trabajo por objeti-
vos, que permite centrarse en los re-
sultados y dejar libertad al empleado
sobre dénde y cuando puede hacer
su trabajo de la manera mas efectiva.

Esta cultura se basa en la confian-
za y no en el control por parte de la
compafiia, pero también en la auto-
gestion y el cumplimiento de objeti-
vos por parte de los empleados.

Por tanto, para disfrutar de esta
cultura, es necesaria la formacién de
managers y empleados para que sean
capaces de trabajar en este nuevo mo-
delo de trabajo, y del departamento
de Recursos Humanos como facilita-
dor y guia durante todo el proceso.

Las personas reclaman nuevos
espacios en la oficina y la posibili-
dad de moverse libremente por ellos
en funcién del tipo de tarea que van
a realizar en cada momento del dia:

Salas de reuniones informales y
no planificadas.

Salas de colaboracion.

Espacios para trabajar concentra-
do sin interrupciones.

Salas de creatividad.

Espacios que favorezcan las con-
versaciones y la comunicacion
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interna entre distintos tipos de
empleados y departamentos.

Y cuando la presencia no es real-
mente necesaria, lugares fuera de
la oficina para seguir trabajando
de forma productiva.

Por otra parte, para poder traba-
jar en cualquier lugar y en cualquier
momento es necesario dotar a esta
fuerza de trabajo de la tecnologia y
del entrenamiento necesario para que
puedan sacar el maximo potencial.
En la mayoria de los casos, las em-
presas ya tienen disponible esta tec-
nologia y se trata simplemente de
ensefar a los empleados a aprove-
charla al maximo.

En resumen, con las herramien-
tas adecuadas (tecnologia y espa-
cios) y una cultura de trabajo ade-
cuada (objetivos) se crea el entorno
apropiado donde es posible implan-
tar este nuevo modelo de trabajo.

¢Y LAS PRINCIPALES BARRERAS?

Como en todos los procesos de
cambio, una de las principales acti-
vidades consiste en la eliminacion
de barreras que suelen aparecer en
varios puntos de la organizacidn,
tales como:

El desconocimiento de por dén-
de empezar y de qué herramien-
tas necesitan.

Muchas empresas piensan que
no es para ellos, que su negocio
es distinto y que su tipo de traba-
jo requiere control y presencia en
la oficina.

Otras veces imaginan una com-
plejidad o unos costes més eleva-
dos de lo que realmente son.

El miedo de algunos managers
es que sienten que van a perder
el control sobre lo que hacen sus

empleados y estdn confundidos
acerca del sentido y la misién de
su funcién en un nuevo escena-
rio no tan presencial y basado en
objetivos. Deben reforzar sus ha-
bilidades para planificar, marcar
objetivos, liderar y comunicar de
una manera diferente.

Reticencias de algunos trabaja-
dores o de sus representantes a
que este nuevo modelo suponga
una menor visibilidad, pérdida
de derechos, pérdida del sentido
de pertenencia o aislamiento.

Por otro lado, en algunas oficinas
aun siguen existiendo cubiculos
y tipos de despachos que aislan
al individuo y no favorecen pre-
cisamente la colaboracién y la
comunicacién entre los equipos
de trabajo.

A veces la tecnologia no esta pre-
parada o esta disponible pero no
existe la formacién adecuada y no
se aprovecha todo su potencial.
Por tanto, es necesario actuar si-
multdneamente en varias areas, tales
como la cultura de empresa, los ma-
nagers, los empleados, la tecnologia,
los espacios, etc. porque todos nece-
sitan evolucionar de forma sincro-

nizada hacia este nuevo modelo de
trabajo.

El flexible working

no requiere de tanta
regulacion en materia
de prevencion de
riesgos laborales ni
cambios en el contrato
de trabajo como el
teletrabajo)
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¢CUALES SON LOS RIESGOS?

Es muy recomendable hacer un
seguimiento y medir ciertos para-
metros para prevenir o minimizar
los riesgos que pueden aparecer en
este tipo de iniciativas:

A veces los empleados pueden
sufrir una sensacién de aisla-
miento o pérdida del sentido de
pertenencia con respecto a la em-
presa si trabajan tinicamente des-
de fuera de la oficina. Por ello, es
necesario disefiar espacios don-
de a los empleados les guste ir a
compartir informacién o colabo-
rar de vez en cuando.

También las redes sociales aplica-
das a la empresa son una buena

herramienta para que los emplea-
dos estén enterados de lo que ocu-
rre en la compaiia y para que se
les conozca por sus aportaciones.

Otras veces, los empleados no
desconectan del trabajo duran-
te los fines de semana y fuera
del horario laboral y acaban que-
méndose. Es necesario disefiar
politicas que mitiguen este ries-
go y no acaben afectando a su
vida personal.

Ciertas tareas de creatividad y
colaboracién necesitan del con-
tacto real entre los miembros del
equipo, por tanto, es importante
asegurar estos momentos en unos
espacios adecuados para garanti-
zar un correcto desemperio.

Es fundamental disefiar un plan de comunicacion
y gestion del cambio que asegure la involucracion
de todas las personas, se sientan escuchadas y se

Incorporen sus necesidades )

Si los empleados o los managers
no estdn adecuadamente for-
mados o no tienen el perfil para
poder trabajar por objetivos, se
producird una bajada en el ren-
dimiento que afectard a los resul-
tados de la empresa. Asi que es
importante entrenar adecuada-
mente a ambos y hacer un segui-
miento de todo el proceso.

¢ESTO ES EL LLAMADO TELETRABAJO
0 ES ALGO DIFERENTE?

Se trata de un concepto mas am-
plio conocido como flexible working.
El teletrabajo no es mas que una
etapa o un caso concreto del flexible
working que supone la utilizacidon
del hogar como lugar de trabajo du-
rante ciertos dias a la semana.

El flexible working permite tra-
bajar desde la oficina, desde casa,
desde un tercer lugar, desde el tren,
desde una cafeteria, etc.

Esto tiene la ventaja de que no
es necesaria tanta regulacién en ma-
teria de prevencién de riesgos la-
borales y cambios en el contrato de
trabajo, lo cual hace mas sencilla su
implantacién.

;COMO SE HACE LA TRANSICION?

Como todo proceso de cambio, es
necesario desde un principio disefiar
un plan de comunicacién y gestién
del cambio que asegure la involucra-
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BLENDERS cién de todas las personas, se sien-

m I tan escuchadas y se incorporen sus
] necesidades. Esta aproximacién me-
jora el grado de adopcién del nuevo
modelo de trabajo y minimiza la re-
sistencia al cambio de las personas
involucradas.

Con un conjunto representativo
de los miembros de la compaiifa de
realiza un primer piloto de flexible
working y luego se extiende al resto
de la organizaciéon para que todos
puedan disfrutar de los beneficios de
este nuevo modelo de trabajo. )
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