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CUADRO 1. LA RELACION DINAMICA ENTRE CONCILIACION
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a productividad es, junto con la rigidez,
uno de los grandes males de la empresa
en nuestro pais y, en definitiva, de
nuestra economia. Somos creativos
y cada vez mds competentes. Vamos
mejorando en el cardcter emprendedor y en
la asuncién de riesgos, pero sin lugar a dudas
adolecemos de productividad, que es el mantra
de la economia globalizada. Sin productividad
no hay crecimiento posible.

Generalmente denominamos productividad
al cociente entre los bienes o servicios generados,
expresados en euros, y la unidad de tiempo
necesaria para su generacion, habitualmente
ano u horas. Es un concepto que puede variar
ligeramente en funcion de la fuente que realice

La conciliacion,
el compromiso

Roberto Martinez,
Director de la Fundacion Més Familia.

los célculos pero las conclusiones para Espana
son siempre igual de demoledoras. Mientras
nuestra jornada laboral es de las mas largas de
la UE15, situandose en el entorno de las 1.800
h/afo, nuestra productividad esta a la cola.
Segtn el dltimo informe del “World Economic
Forum”', Espana sigue en el puesto niimero 84

a la hora de relacionar salario y productividad,
por detras de paises como Reptiblica dominicana
o Tazajistan. En resumen para producir el
equivalente a un centroeuropeo ya sea francés,
holandés, danés, aleméan o britdnico necesitamos
utilizar mas unidades de tiempo.

;Cual es el rol de la conciliacion en esta
ecuacion aparentemente tan compleja? Su efecto
sobre el denominador (unidades de tiempo)
es nitido y directamente proporcional. Las
empresas conciliadoras producen lo mismo
en menos tiempo. Cuando ejercemos sobre las
personas un estilo de liderazgo y direccion
basado en el resultado y no en la presencia
los efectos son claros. No alargamos nuestro
trabajo. Tendemos a hacerlo en el menor tiempo
posible. Nuestro esfuerzo esta en conseguir el
resultado en el menor tiempo posible.

En el sector manufacturero es méas dificil
obtener aumentos de productividad por la
conciliacién pero no asi en el servicios (y no
olvidamos que somos un pais de servicios),
donde el mero hecho de aplicar una cultura de
conciliacién introduce mejoras en al productividad
e hasta un 15% de forma instantanea.

La reflexioén ahora serfa: La conciliacién
afecta al denominador, al tiempo necesario
para prestar un servicio, pero ;puede afectar al
numerador?, ;La conciliacion puede aumentar
el PIB de un pais o una empresa por si misma?
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LA RELACION CAUSA-EFECTO ENTRE LA CONCILIACION Y LA PRODUCTIVIDAD

n el Centro de Innovacion en Productividad (MIC Produc-
tivity) ponemos el foco en cémo las tecnologias pueden
ayudar a las empresas a mejorar su productividad, pero ;qué
tecnologias? Pues aquellas tecnologfas relacionadas con la
organizacion del tiempo, la comunicacion con otras personas, la
gestion de la informacion, la edicion de documentos, el trabajo co-
laborativo. .., actividades todas ellas con un fuertisimo componente
“‘humano”, pero con una base tecnoldgica.
En la ecuacion “productividad-conciliacion” hemos podido corro-
borar con nuestra experiencia que si trabajamos de forma més pro-
ductiva conciliamos mejor, y también al revés: que si procuramos
conciliar somos més productivos. Algunas razones son:

m Cuando un trabajador sabe que le miden por el resultado y no
por el horario invertido, estard més motivado a hacer un buen tra-
bajo aunque lo logre invirtiendo menos tiempo.

m Por la misma razdn, ese foco en conseguir buenos resultados en
un tiempo Optimo conlleva a esa persona, y por extension a toda la
empresa, hacia una dindmica de la eficiencia y la eficacia.

m Un trabajador que sabe que tiene capacidad para conciliar y que
puede administrar su tiempo de forma flexible lo hara de forma mas
inteligente y “a medida” que si debe regirse por horarios pre-esta-
blecidos “iguales para todos”. De esa forma, es muy probable que
logre ubicar franjas de tiempo a lo largo del dia para compaginar
las actividades personales con las laborales, logrando en el com-
puto global un volumen de horas efectivas trabajadas muy similar al
que tendrfa aplicando el horario rigido habitual (que no le hubiera
permitido conciliar).

m Muy relacionado con lo anterior, un trabajador que tiene ciertos
grados de flexibilidad para poder conciliar es menos propenso al
absentismo y mas productivo anualmente.

m Y por Gltimo, un trabajador que consigue conciliar estd mas mo-
tivado en el trabajo y es més feliz en general, lo cual redunda en la
calidad de su trabajo, en el compromiso y esfuerzo que vierte en la
empresa y, por tanto, en su productividad global.

Josep Vilalta,
Business Productivity Advisor en el MIC Productivity.

QUE ES EL MIC PRODUCTIVITY-MICROSOFT INNOVATION CENTER

Micresoft | Innovation Center
Productivity Center

Antes de responder, una precisién. Atn en el
caso de que no consiguiéramos demostrar un
impacto de la conciliacién en la generacion de
bienes y servicios el mero hecho de afectar al
tiempo necesario es en si una clara ganancia para
una sociedad. Si realizamos nuestro trabajo en
menos tiempo podremos crear una sociedad mas
completa a través de actividades de atencion

y cuidado de dependientes, de educacion de
nuestros hijos, de voluntariado o simplemente
fomentando un mayor con el consumo que lleva
aparejado. jConciliar es bueno en si mismo!

n el Microsoft Innovation Center (MIC Productivity) tenemos como
objetivo ayudar a las empresas a incrementar la productividad de
sus trabajadores, a partir del uso eficiente y la aplicacion de buenas
practicas en el trabajo con las tecnologias de la iProductividad.
Con este motivo, ayudamos a las empresas a innovar en sus procesos de
negocio mediante el uso de tecnologias que aumenten el potencial de sus
empleados.
Las tecnologfas en las que nos enfocamos son aquellas herramientas, pla-
taformas y soluciones que estan orientadas a mejorar la productividad de
los profesionales en los dmbitos de la comunicacion, el trabajo en equipo,
la colaboracion y la busqueda, el almacenamiento y la gestién de la infor-
macion, principalmente. Queremos dar a conocer estas tecnologfas, ayudar
a las empresas TIC a implementarlas debidamente y a las empresas finales
a innovar en sus procesos de negocio para hacerlas altamente productivas.

Vamos ahora con la respuesta autodemanda:
Si, la conciliacion también influye incrementando
el numerador, es decir, la generacion de riqueza,
fundamentalmente a través de su maridaje con la
tecnologfa. Esta nos permite conciliar. El mayor
exponente es quiza el teletrabajo. Las TIC han
llegado a nuestras empresas tan sélo hace dos
décadas y hoy en dia nos permiten a muchos
realizar un trabajo a distancia, mas eficiente,
mas participativo y por tanto mas productivo.
El tiempo necesario para acudir a una reunion,
para supervisar un documento, para realizar
una presentacién puede ser ahora utilizado para
prestar mas y mejores servicios.

Informacion elaborada por:

fundacion

masfamilia

En el afio 2011 establecemos una
interesantisima colaboracion con el MIC
Productivity para avanzar y profundizar en la
relacion causa-efecto de la conciliacion sobre la
productividad. )

1 World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2007-2008 Section VII:

Labor Market Eficiency.
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